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REGULAMIN ZAKUPOW HURTOWYCH
GODAN S.A.

Niniejszy regulamin zakupow hurtowych zostal sporzadzony na potrzeby
uszczegotowienia warunkow wspotpracy hurtowej pomigdzy kontrahentami, a
przedsigbiorstwem GODAN Spotka Akcyjna z siedzibg w 05-850 Ozarow
Mazowiecki ul. Poznanska 138, NIP: 5223046800, KRS: 0000584770.

Dostep do zakupow hurtowych jest mozliwy dla firm robigcych zakupy do celow
firmowych zwigzanych z wykonywang dziatalnos$cia (do dalszej odsprzedazy lub na
potrzeby wykonywanych produktéw lub ustug).

W celu uzyskania statusu klienta hurtowego, nalezy dokonac pierwszych zakupow na
kwote minimum 600 zlotych netto.

GODAN S.A. udostepnia swoim klientom hurtowym PULPIT KONTRAHENTA
(platforme¢ zakupowa B2B) za posrednictwem ktorej moga ztozy¢ zamowienie,
sprawdzi¢ dostgpnos¢ produktu, ceng.

Klient krajowy otrzymuje dane do logowania na wniosek ztozony poprzez skrzynke
zamowienia@godan.pl . Klient zagraniczny: export@godan.pl

Ceny widoczne w systemie B2B oraz ofertach handlowych przesytanych droga
elektroniczng wyrazone sag w walucie preferowanej przez klienta. Walutg domyslna w
przypadku klientow hurtowych krajowych jest ztoty polski, za§ w przypadku klientow
hurtowych zagranicznych euro. Podane ceny nie obejmuja kosztow przesytki.
Zatozenie dostepu do Pulpitu Kontrahenta wigze si¢ z konieczno$cig wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych.

Ceny prezentowane na platformie zakupowej B2B uwzgledniaja rabat klienta.

[losci zamawianych produktow powinna odpowiada¢ opakowaniom zbiorczym.

. Ceng wigzaca 1 ostateczng jest cena produktu obowigzujaca w chwili sktadania

zamoOwienia przez Klienta. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje cen.

GODAN S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oferowanych
towarow, bez koniecznos$ci informowania o tym klienta.

GODAN S.A. ustala indywidualne rabaty dla kazdego klienta. Wysokos$¢ udzielonego
rabatu jest uzalezniona od wysokos$ci rocznych obrotéw klienta. W konsekwencji
rabaty moga r6zni¢ si¢ dla poszczegdlnych klientow. Niezaleznie od przyznanego
rabatu, klient ma mozliwos$¢ skorzystania z rabatéw przystugujacych przy zakupie
opakowania zbiorczego danego produktu. Z rabatowania wylaczone sg akcesoria takie
jak: uszczelniacze, reduktory, sztyce, stojaki, dmuchawy oraz inne produkty z tej
kategorii.

GODAN S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci rabatow, bez uprzedniego
informowania klienta.

Zamoéwienie uwaza si¢ za ztozone z chwilg uzycia przycisku ,,z16z zamowienie”.
Zalozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z obowigzkiem zaptaty oraz akceptacja
regulaminu ustanowionego przez GODAN S.A.

Realizacja zamowienia moze zosta¢ wstrzymana, jezeli klient ma zalegtosci finansowe
z tytutu nieoptaconych faktur.

Ilo$ci dostarczonych produktow moga rézni¢ si¢ od ilo$ci zamdéwionych przez Klienta.
Opiekun handlowy bedzie kazdorazowo przesytat klientowi backorder.
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Proforma wystawiona do zamdwienia nie jest dokumentem wigzacym, a jest jedynie
przewidywaniem tego, co znajdzie si¢ na dokumencie koncowym (fakturze badz
paragonie).
W przypadku klientow exportowych zamowienie przekazywane jest do realizacji po
odnotowaniu wptaty na konto. Czas realizacji to 3 dni robocze. W czasie sezonu 5 dni
roboczych.
W przypadku klientow krajowych po ustaleniu formy ptatnosci, (wysytka za
pobraniem/przedptata na konto-w tym przypadku o przekazaniu zamowienia do
realizacji decyduje zarejestrowanie wptaty na konto) wysytki kompletowane sg w
ciggu 3 dni roboczych. Czas ten moze ulec wydtuzeniu w czasie sezonu do 5 dni
roboczych. Zaméwienia na opakowania zbiorcze realizowane sg w krotszym terminie.
Po skompletowaniu zamowienia, wystawieniu dokumentu sprzedazy oraz jego
wysltaniu nie ma mozliwos$ci dokonania w nim zmiany. Domowienia ztozone po
sfinalizowaniu pierwotnego zamoéwienia traktowane sg jako osobne zamowienie.
Kazdorazowo do zaméwienia klient otrzymuje dokument sprzedazy (paragon/faktura),
ktory znajduje si¢ bezposrednio pod listem przewozowym.
Na zyczenie klienta dokument sprzedazy moze zosta¢ przestany droga elektroniczng.
W tym celu konieczne jest wskazanie adresu mailowego, na ktory ma by¢ przekazana
faktura oraz dane osoby uprawnionej do jej otrzymania.
Zamowienia wysylane s3 za posrednictwem firm kurierskich, z ktorymi aktualnie
GODAN S.A. ma podpisang umowe. Obecnie wysylki realizowane sg przy
wspolpracy z nastepujgcymi firmami kurierskimi: GLS, DPD, Schenker, RABEN oraz
Dachser . Powyzsze dotyczy zardwno realizacji zamowien krajowych, jak i
zagranicznych.
Przesyltki odbierane sg przez firmy kurierskie kilka razy w ciagu dnia, zgodnie z ich
harmonogramem. GODAN S.A. moze przychyli¢ si¢ do prosby klienta odnosnie
wybrania przez niego preferowanej firmy kurierskiej.
Wysylki realizowane sg na adres podany podczas rejestracji konta klienta hurtowego,
chyba ze podczas sktadania zaméwienia klient wskaze inny adres dorgczenia. Po
zrealizowaniu zamowienia: to jest wystawieniu dokumentu sprzedazy 1 jego nadaniu,
nie ma mozliwo$ci dokonania zmiany adresy wysylkowego z poziomu nadawcy.
Jedyna dostepng formg zmiany adresu dorgczenia jest kontakt odbiorcy z firmg
kurierska.
Zamowienia opatrzone opcja ,,Odbior osobisty” mozna odebra¢ pod adresem: ul.
Poznanska 138, 05-850 Ozaré6w Mazowiecki. Aby wplyna¢ na szybkos$¢ kompletacji
takiego zamowienia nalezy w polu ,,Uwagi” ztozy¢ dopisek: ODBIOR OSOBISTY.
Data odbioru jest ustalana z opiekunem handlowym.
Czas dostawy jest zalezy od standardow firmy transportowej, ktora dostarcza
przesytke. W przypadku klientow krajowych sa to zazwyczaj 24 godziny. W
przypadku zaméwien exportowych czas dostawy jest uzalezniony od czasu transportu
do danego kraju przeznaczenia. Informacji szczegétowych udziela przydzielony
opiekun handlowy.
Koszty transportu dla klientow exportowych ustalane sg indywidualnie.
Koszty transportu dla klientow krajowych ksztattuja si¢ nastepujaco:
o Koszt przesylki 1 kartonu wynosi:
o Przy zaméwieniach w przedziale do 299,99 zl netto koszt przestania
= 1 kartonu to:
= 28,00 zt netto - w przypadku ptatnosci elektronicznej
= 33,50 zt netto - w przypadku wysylki za pobraniem
o Przy zamoéwieniach w przedziale 300,00 - 599,99 zl netto koszt przestania
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= 1 kartonu to:
= 23,00 zt netto - w przypadku platnosci elektronicznej
= 26,50 zt netto - w przypadku wysyiki za pobraniem

o Koszt przestania palety (tzw. europaleta) to 150 zt netto,

o Nadanie przesytek dla wszystkich zamowien od kwoty 600 zt netto jest
calkowicie bezplatne z zastrzezeniem, ze zamdwienie nie moze przekraczac¢ 2
kartonow. W przypadku zamodowienia wiekszego niz 2 kartony, 3-ci i kazdy
kolejny karton zostanie rozliczony na fakturze zgodnie z kosztami transportu
podanymi powyze;.

o Nadanie przesytek dla zamowien paletowych od kwoty 3000 ztotych netto jest
bezptatne z wylaczeniem wybranych grup towarowych (np. stomki).

Zakupione towary nie podlegaja zwrotowi. W sytuacjach wyjatkowych nalezy
skontaktowac si¢ bezposrednio z opiekunem handlowym, ktory podejmie decyzjg o
okoliczno$ciowej mozliwos$ci dokonania zwrotu.

Reklamacjom podlegaja wylacznie produkty zakupione w GODAN S.A. Reklamacje
s rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich prawidlowego ztozenia. Poprzez
prawidtowe zlozenie reklamacji nalezy rozumie¢ przede wszystkim zlozenie jej na
obowigzujacym formularzu reklamacyjnym i przestanie go w formie elektronicznej na
adres mailowy: reklamacje@godan.pl.

Oryginat protokotu reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ do zwracanego towaru. Wysytke
reklamowanego towaru nalezy zrealizowac¢ na adres: Godan Spotka Akcyjna, ul.
Poznanska 138, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

Reklamowany towar powinien posiada¢ oryginalne opakowanie.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli:

o Towar posiada wady fabryczne,

o Towar ulegt uszkodzeniu podczas dostawy — w tym celu niezbgdne jest
sporzadzenie protokotu reklamacji z kurierem,

o Towar zostaly wydany klientowi, jako niekompletny

Braki ilo§ciowe powinny zosta¢ zgloszone przez klienta nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od daty otrzymania zaméwienia w sposob opisany w punktach
poprzedzajacych.

Podczas dorgczenia przesyltki, w przypadku zaobserwowania uszkodzen
zewnetrznych, klient zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu reklamacyjnego w
obecnosci kuriera. Protokoét ten, stanowi podstawe do reklamowania jakos$ci ustugi
spedycyjnej, jak rowniez do zgloszenia roszczenia o zaptate rownowartosci
uszkodzonego towaru. Reklamacje tego rodzaju nalezy zglosi¢ bezposrednio w Biurze
Obstugi Klienta firmy spedycyjnej, dostarczajacej przesyike.

GODAN S.A. doktada wszelkich staran, aby zachowac¢ ciagglos¢ dostaw i dostgpnosci
towaru. Nie gwarantuje jednak, ze kazdorazowo bgdzie dysponowat catym
asortymentem 1 odpowiednio duzg jego iloscig. Klienci biznesowi (hurtowi) powinni
przewidywac swoje zapotrzebowanie wynikajace z sezonowosci 1 w konsekwencji
dokonywac¢ zakupow z odpowiednim wyprzedzeniem. W razie wigkszego
zapotrzebowania istnieje mozliwo$¢ ztozenia zamowienia z minimum
trzymiesigcznym wyprzedzeniem, bezposrednio u swojego opiekuna handlowego,
ktory w miare mozliwosci fabryk i logistyki, dotozy staran, aby zapewni¢ dostgpnos¢
tego towaru.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

W celu realizacji zamowien GODAN S.A. z siedzibag w Warszawie przy ul. Atlasowej
17 (02-437), gromadzi nastgpujace dane kontrahentow: imie, nazwisko, nazwa
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przedsigbiorstwa, dane wysytkowe, numery telefonow, adresy mailowe. Zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018,
poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych GODAN S.A. zapewnia mozliwos$¢ kazdorazowej
zmiany danych ich wycofania oraz mozliwos$¢ bycia zapomnianym. Ponadto za zgoda
klienta Godan gromadzi dane w celach marketingowych. Czas przechowywania
danych klienta odpowiada terminowi przechowywania dokumentéw ksiegowych — 5
lat. W celu usuni¢cia danych lub ich modyfikacji nalezy skontaktowac si¢
bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
damian.skurczynski@godan.pl

W celu zagwarantowania wlasciwego dzialania platformy zakupowej GODAN S.A.,
zaleca si¢ korzystanie z systemow operacyjnych Windows 7 lub Windows 10 oraz
aktualnej wersji przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox lub Apple Safari.
Uzywanie starszego oprogramowania moze wywolywa¢ btedy uniemozliwiajace
korzystanie z platformy, a w rezultacie dokonywanie zakupow.

Zasady reklamowania balonow foliowych:

1.

Balony foliowe produkcji GODAN: Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
korzystanie z wlasciwego automatycznego reduktora firmy Conwin, przeznaczonego
do pompowania balonéw. Ilo$¢ uszkodzonych balonéw musi przekracza¢ 5% kupionej
ilosci. Mniej niz 5% jest uznawane za dopuszczalng ilo$¢ uszkodzen w partii towaru.
Nalezy zatem to uwzgledni¢ przy kalkulacji cen sprzedazy. Koszt helu utraconego
wskutek pekniecia balonéw nie jest zwracany. Reklamowane balony nalezy zwrécié
wraz z opakowaniem tegoz. Reklamowane moga by¢ wylacznie widoczne
uszkodzenia produkcyjne. Reklamacja nie zostanie uwzglgdniona jezeli balon zostanie
uszkodzony mechanicznie lub w skutek niewtasciwego pakowania.

Balony foliowe marki QUALATEX: Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
korzystanie z wlasciwego automatycznego reduktora firmy Conwin, przeznaczonego
do pompowania balonéw. Reklamowana moze by¢ kazda ilo§¢ balonéw. Koszt helu
utraconego wskutek peknigcia balonéw nie jest zwracany. Reklamowane balony
nalezy zwrdci¢ wraz z opakowaniem tegoz. Reklamowane moga by¢ wytacznie
widoczne uszkodzenia produkcyjne. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona jezeli
balon zostanie uszkodzony mechanicznie lub w skutek niewtasciwego pakowania. Do
ztozenia reklamacji wymagany jest dowod zakupu, a towar powinien by¢ kupiony w
jednym ze sklepoéw firmy GODAN S.A.

Balony foliowe marki FLEXMETAL: Balony firmy FLEXMETAL sa sprzedawane po
co cenach dystrybucyjnych 1 w zwigzku z tym reklamowane mogg by¢ wylacznie
widoczne uszkodzenia produkcyjne. W zwigzku z powyzszym nalezy uwzglednié to
przy kalkulacji cen sprzedazy.

Balony foliowe marki AMSCAN: Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest korzystanie
z whasciwego automatycznego reduktora firmy Conwin, przeznaczonego do
pompowania balondw. Reklamowana moze by¢ kazda ilo$¢ balonéw. Koszt helu
utraconego wskutek pekniecia balondow nie jest zwracany. Reklamowane balony
nalezy zwrdci¢ wraz z opakowaniem tegoz. Reklamowane moga by¢ wytacznie
widoczne uszkodzenia produkcyjne. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona jezeli
balon zostanie uszkodzony mechanicznie lub w skutek niewtasciwego pakowania. Do
ztozenia reklamacji wymagany jest dowdd zakupu, a towar powinien by¢ kupiony w
jednym ze sklepéw firmy GODAN S.A.
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5.

Reklamowane balony nie moga nosi¢ zadnych sladow naprawy, gdyz bedzie to
powodem do odrzucenia reklamacji.

Zasady reklamowania balonéw lateksowych:

1.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest korzystanie z wlasciwego automatycznego
reduktora firmy Conwin lub odpowiedniej pompki lub dmuchawy elektrycznej
pompujac balon do wielkosci okre§lonej przez producenta balonéw. Koszt helu i zelu
uszczelniajgcego utraconego wskutek peknigcia balonéw nie jest zwracany.
Reklamowane balony nalezy zwroci¢ wraz z opakowaniem tegoz.

Ze wzgledu na specyfike balonow lateksowych dotyczacg sposobu ich
przechowywania i pompowania (temperatura, wilgotno$é, nastonecznienie, ilo$¢ i
rodzaj uzytego zelu, sposdb wigzania, ilo§¢ powietrza/helu) oprécz reklamowanych
balondéw (w postaci tzw. strzepdéw) klient zobowigzany jest takze zwroci¢ balony
dobre (nienapompowane) z zamowionej partii (opakowania) balondéw.
Reklamowany towar powinien by¢ zglaszany niezwtocznie po zaobserwowaniu
nieprawidlowosci. Doktadny opis przebiegu pompowania oraz fotografie moga
przyspieszy¢ rozpatrywanie reklamacji.

Reklamowane balony nie mogg nosi¢ zadnych §ladéw naprawy, gdyz bedzie to
powodem do odrzucenia reklamacji.

Wytyczne dotyczace obstugi zwrotow klientow franczyzowych:

1.

oo

Kazdy z partnerow GODAN S.A. dzialajacy w ramach sieci sklepow franczyzowych
,GODAN — balony i dekoracje” w ciggu 6 miesi¢cy od daty podpisania umowy ma
prawo wymieni¢ caly zakupiony towar na inny. Zwracany towar bezwarunkowo musi
by¢ petnowarto$ciowy, pozbawiony metek. Jakiekolwiek §lady pozostate po usunigciu
metek determinujg zwrot do klienta.

Partnerzy wobec ktorych powyzszy przywilej nie ma zastosowania (dziatajg dtuzej niz
6 miesigcy) majg prawo zamiany towarow sezonowych, pochodzacych z importu
wlasnego GODAN S.A..

Towary sezonowe pochodzace z importu wlasnego rozumiane sg jako, akcesoria,
dodatki, stroje dedykowane na konkretne sezony, jak np.: halloween, x-mass,
Wielkanoc, karnawat.

Tu réwniez znajduje zastosowanie zasada o towarze niecometkowanym i
petnowarto$ciowym.

Podstawa do zwrotu jest poprawnie i czytelnie wypelniony protokot zwrotu towaru.
Zwrot ustgpuje pierwszenstwa reklamacjom.

GODAN S.A. ma prawo potraci¢ 6% wartosci zwrotu. Sg to koszty, jakie GODAN
S.A. ponosi w procesie przyj¢cia, magazynowania i zaangazowania pracownikow w
jego przyjecie.

Zwrot jest dokonywany na koszt i odpowiedzialno$¢ partnera. Wyjatek moze stanowic
zwrot bedacy wynikiem btedu GODAN S.A., ktory wystapit w procesie kompletacji
zamoOwienia.
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